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Verbesserungsvorschlag (Beispiel)
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Verstandlichkeit

Mir gefallt die Typografie des neuen Logos unserer Firma, welches
unsere Designer nun als Lettermark-Logo gestaltet hat.

Mir gefallt das neue Firmenlogo.

Orthographie

Ich finde, dass Angebot zur Betrieblichen Gesundheitsférderung
umfangrech.

Ich finde das Angebot zur betrieblichen
Gesundheitsforderung umfangreich.

Konkretheit

Wenn ich kénnte, wiirde ich etwas an unseren Team-Meetings
andern.

In den Team-Meetings haben wir einen wertschatzenden
Umgang miteinander.

(wenn hier geringe Zustimmung vorliegt, weil3 man, dass an
einem wertschatzenden Umgang gearbeitet werden sollte)

Eindeutigkeit

Mir gefallen die Werte.

Mir gefallen unsere Unternehmenswerte.

Absolute Begriffe

Ich bin mit dem Ablauf derTeam-Meetings immer zufrieden.

Meistens bin ich mit dem Ablauf der Team-Meetings
zufrieden.

Doppelte
Verneinungen

Ich finde unser Unternehmen nicht altmodisch. stimme
Uberhaupt nicht zu (1) - (2) - (3) - (4) - (5) stimme voéllig zu

Ich finde unser Unternehmen modern.

Suggestivfragen So wie alle meine Kolleginnen finde auch ich, dass das Angebot Ich finde das Angebot zur betrieblichen
zur betrieblichen Gesundheitsférderung sehr umfangreich ist. | Gesundheitsférderung umfangreich.
Offene Findest du das Angebot zur betrieblichen Gesundheitsférderung | Was gefallt dir am Angebot zur betrieblichen

Formulierung

gut?

Gesundheitsférderung besonders gut?

Sachverhalt vs.
Bewertung

In unserer Abteilung finden regelmaRig Team-Meetings statt und
ich bin damit zufrieden.

In unserer Abteilung finden regelmaRig Team-Meetings
statt.

Eindimensionalitat

Mir gefallen unsere Unternehmenswerte und das neue Firmenlogo.

Mir gefallen unsere Unternehmenswerte.
Mir gefallt das neue Firmenlogo.

Informations-
gehalt

Ein groBeres Budget fur die betriebliche Gesundheitsforderung
wirde die Mitarbeiterzufriedenheit in unserem Unternehmen
wesentlich erhéhen.

Ich bin mit dem Angebot zur betrieblichen
Gesundheitsférderung zufrieden.

Losungs-
orientierte
Nachfragen

Was findest du am Angebot zur betrieblichen
Gesundheitsforderung schlecht?

Was kénnte man am Angebot zur betrieblichen
Gesundheitsfoérderung verbessern?

Frage-Antwort Fit

In unserer Abteilung finden regelmaRig Team-Meetings statt.
tberhaupt nicht gut (1) - (2) - (3) - (4) - (5) sehr gut

In unserer Abteilung finden regelmaRig Team-Meetings
statt. stimme {berhaupt nicht zu (1) - (2) - (3) - (4) - (5) stimme
véllig zu

Anzahl an Antwort-
moglichkeiten

stimme Uberhaupt nicht zu (7) - (2) stimme véllig zu

stimme Uberhaupt nicht zu (7) - (2) - (3) - (4) - (5) stimme
vollig zu

Ausbalancierte
Antwort-
moglichkeiten

stimme eher zu (1) - (2) - (3) - (4) - (5) stimme vollig zu

stimme (berhaupt nicht zu (1) - (2) - (3) - (4) - (5) stimme vollig
zu

Kategorisierung

Die Fragen "Ich bin mit dem Angebot zur betrieblichen
Gesundheitsférderung zufrieden" und "Meistens bin ich mit
dem Ablauf der Team-Meetings zufrieden" werden einer
gemeinsamen Kategorie ("Zufriedenheit") zugeordnet.

Die Fragen "In unserer Abteilung finden regelmaRig Team-
Meetings statt", "In den Team-Meetings haben wir einen
wertschatzenden Umgang miteinander" und "Meistens bin
ich mit dem Ablauf der Team-Meetings zufrieden" werden
einer gemeinsamen Kategorie ("Team-Meetings")
zugeordnet.

Idente
Antwortskala

Zwei Fragen der Kategorie "Betriebliche Gesundheitsférderung"
haben die Antwortmaoglichkeiten "stimme eher zu (1) - (2) - (3) -
(4) - (5) stimme vollig zu"; vier weitere Fragen derselben
Kategorie haben die Antwortmdoglichkeiten "nie (1) - (2) - (3) - (4)
- (5) immer".

Alle funf Fragen der Kategorie "Betriebliche
Gesundheitsforderung" haben die Antwortmaoglichkeiten
"stimme eher zu (1) - (2) - (3) - (4) - (5) stimme vollig zu".

Anzahl an Fragen
pro Kategorie

Kategorie Team-Meetings: 2 Fragen
Kategorie Betriebliche Gesundheitsférderung: 3 Fragen
Kategorie Corporate Identity: 11 Fragen

Kategorie Team-Meetings: 5 Fragen
Kategorie Betriebliche Gesundheitsférderung: 6 Fragen
Kategorie Corporate Identity: 5 Fragen

Uberschriften &
Kategorienamen

a) Die Frage "In den Team-Meetings haben wir einen
wertschatzenden Umgang miteinander" erhalt die Uberschrift
"Umgang".

b) Die Fragen "Mir gefallt das neue Firmenlogo", "Mir gefallen
unsere Unternehmenswerte" und "Ich finde unser
Unternehmen modern" erhalten den Kategorienamen
"Unternehmen".

a) Eine aussagekraftigere Uberschrift fir diese Frage wére
"Wertschatzung", da der Kern der Frage ein
wertschatzender Umgang ist (und nicht jegliche Art des
Umgangs miteinander).

b) Ein aussagekraftigerer Kategoriename fur diese Fragen
ware z.B. "Corporate Identity".

Haufigkeiten der
Fragen

"Meistens bin ich mit dem Ablauf der Team-Meetings
zufrieden": Abfrage selten
"Mir gefallt das neue Firmenlogo": Abfrage oft

"Meistens bin ich mit dem Ablauf der Team-Meetings
zufrieden": Abfrage mittel
"Mir gefallt das neue Firmenlogo": Abfrage selten




